
Versicherungsfachmann/ -frau für die Kundenberatung

Du hast deinen Abschluss im Versicherungswesen absolviert, bereits Erfahrungen in der Beraterbranche gesammelt und 
suchst eine neue Herausforderung im Berufsleben?

Du bist fasziniert von der Welt der Versicherungen? Ein internationales Arbeitsumfeld spornt dich an? Du kannst dich dafür begeistern, 
die Abwicklung von Schadenfällen zu betreuen und unterstützend bei anspruchsvollen Versicherungsangelegenheiten Lösungsansätze 
zu finden? – Dann solltest du in unser Team kommen!

Durch deinen Einsatz trägst du dazu bei, eine ganze Branche zu revolutionieren. Als Versicherungsberater (m/w) bist du der zentrale 
Ansprechpartner für unsere User: Du berätst sie per E-Mail, Chat oder Telefon, optimierst ihr Versicherungsportfolio und stehst ihnen im 
Schadensfall zur Seite.

Über den Job:

Du bist für die schriftliche und telefonische Kundenberatung und -betreuung für Sach-, Lebens- und Krankenversicherungen 
zuständig
Du überprüfst die aktuellen Versicherungsverträge unserer Kunden auf Aktualität, Nutzen und Preis und bietest einen Rundum-
Service aus einer Hand
Du bist für die Identifikation von Optimierungspotenzialen in den Kundenportfolios verantwortlich
Du kommunizierst mit den Versicherungsgesellschaften, um die besten Tarife und Angebote anzubieten
Du trägst aktiv zur Mitgestaltung und Optimierung von effizienten Beratungsprozessen bei
Du pflegst und bearbeitest sorgfältig unsere Kundendaten im CRM-System
Du erweiterst Dein Versicherungswissen und aktualisierst unser Produktportfolio

Was du mitbringen musst:

Du bist Versicherungsfachmann/-frau und/oder hast einen vergleichbaren Abschluss im Versicherungsbereich, idealerweise ein 
abgeschlossenes Hochschulstudium
Du hast Dir bereits sehr gute Kenntnisse zum Thema Versicherungen angeeignet und hast exzellente Kenntnisse in der 
Beratung
Kommunikationsstärke, Kundenorientierung und Einfühlungsvermögen bei Mitarbeitern und Kunden sind für Dich 
selbstverständlich
Du arbeitest gern selbstständig, strukturiert und hast Spaß, bei dem was Du tust
Du verfügst über eine sehr gute schriftliche sowie sprachliche Ausdrucksweise
Du verfügst über eine versicherungskaufmännische oder vergleichbare Ausbildung
Du kannst kundenbezogene Sachverhalte in Wort und Schrift verständlich und überzeugend an unsere Kunden vermitteln
Du arbeitest kundenorientiert
Du sprichst hervorragend Deutsch und Englisch

Bei uns…
… hast Du die Möglichkeit Dich stetig weiterzuentwickeln, Du kannst eigene Ideen einbringen und diese eigenverantwortlich umsetzten.

Für die Bewerbung…
…drücke bitte auf unten stehenden ‚Bewerben‘-Button. Bei weiteren Fragen sende uns doch eine Email an jobs@schutzklick.de – 
Laura und Philipp werden sich um Deine Fragen kümmern.

Über die simplesurance GmbH und Schutzklick…
Als innovativer Marktvorreiter entwickelt und vertreibt die Berliner simplesurance GmbH E-Commerce-Cross-Selling Lösungen an den 
Schnittstellen zwischen traditioneller Versicherungswirtschaft, moderner Online-Welt und stationärem Handel. Zudem bieten die 
unternehmenseigenen Endkunden-Portale schutzklick.de, schutzklick.at, klikzeker.nl, klikochron.pl, cliccasicuro.it, trygtklikk.no, 
kliksikker.dk, klickskydd.se und protegeclic.fr die Möglichkeit der direkten Produktversicherung – in wenigen Schritten und vollkommen 
papierlos. Über Partnerschaften mit chinesischen OEMs sowie einem Fortune 500 Versicherungskonzern in den USA ist die 
simplesurance GmbH EU-weit sowie auch in Amerika und Kanada vertreten.



Über 1500 Partner, unter ihnen viele namhafte Unternehmen wie OnePlus, preisboerse24, reBuy, brille24 und computeruniverse, 
schätzen die innovative Kraft und Flexibilität des Unternehmens ebenso wie seine einzigartigen Cross-Selling-Lösungen. Die 2012 
gegründete simplesurance GmbH beschäftigt mittlerweile über 100 Mitarbeiter aus 20 Nationen am Standort Berlin.
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