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Kundenbetreuer Versicherungen im Innendienst in Barmstedt
(m/w/d)

Finden Sie den Job im Versicherungsinnendienst, der wirklich zu lhnen passt
Fuhlen Sie sich in lhrem aktuellen Job nicht mehr richtig wohl? Dann kénnte das hier lhr
nachster Schritt sein.

Arbeiten Sie im Kundenservice oder Innendienst eines Versicherers, einer Agentur, eines
Versicherungsmaklers, Finanzberaters, Maklerpools oder Assekuradeurs? Haben Sie eine Ausbildung
im Versicherungswesen oder bringen Sie gleichwertige Erfahrung mit - und wiinschen sich eine
Arbeitsumgebung, in der lhre Sorgfalt und lhr Fachwissen geschatzt werden?

Vielleicht sind Sie frustriert von unklaren Prozessen, fehlender Wertschatzung oder starren
Strukturen. Oder Sie winschen sich ein Team, das zuverlassig zusammenarbeitet und bei dem das
Miteinander genauso wichtig ist wie die fachliche Qualitat.

Als Kundenbetreuer im Innendienst bei der Schluter GmbH arbeiten Sie mit modernen Tools,
klaren Ablaufen und Eigenverantwortung. Sie sind erster Ansprechpartner fir unsere Kunden,
begleiten sie in allen Versicherungsfragen und sorgen gemeinsam mit dem Team daflr, dass
Anliegen zugig und sauber bearbeitet werden.

Also, lesen Sie weiter ...

Ich bin Hans Peter Pingel, Geschaftsfihrer der Versicherungsmakler Schliter GmbH - und wir suchen
Sie in Barmstedt (zwischen Hamburg und Itzehoe) mit der Option auf Homeoffice, in Festanstellung
und Vollzeit oder Teilzeit ab 25 Wochenstunden, als engagierten

Kundenbetreuer Versicherungen im Innendienst (m/w/d).

Schluter GmbH - wer wir sind und wie wir arbeiten

Seit vierzig Jahren sind wir in Barmstedt als unabhangiger Versicherungsmakler fest verwurzelt -
zwischen Hamburg und ltzehoe, mitten im Norden. Wir betreuen deutschlandweit mehr als 4.000
Privat- und Geschaftskunden, viele davon Landwirte, Handwerksbetriebe und Familienunternehmen,
die wir oft schon seit Generationen begleiten.

Unser Team will wachsen und besteht aus acht erfahrenen Versicherungsexperten, die wissen, dass
es im Alltag auf ehrliche Beratung, verlassliche Ablaufe und gegenseitigen Respekt ankommt. Wir
arbeiten digital, effizient und mit einem klaren Blick firs Wesentliche - ohne Konzerngehabe, aber
mit dem Anspruch, Dinge richtig zu machen.

Bei uns zahlt nicht, wie laut jemand ist, sondern wie verlasslich. Wir halten zusammen, helfen
einander und freuen uns, wenn jemand neue Ideen einbringt.

Das bieten wir lhnen als Kundenbetreuer Versicherungen im Innendienst
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Wir bieten Ihnen eine langfristige Perspektive in einem Arbeitsumfeld, das Sicherheit und
Menschlichkeit verbindet. Bei uns iUbernehmen Sie Verantwortung fur Kundenbeziehungen, die auf
Vertrauen basieren - nicht auf Verkaufsdruck.

Ganz gleich, ob Sie aktuell in einem Versicherungsunternehmen, einem MaklerblUro oder bei einem
Vertreter tatig sind: Wenn Sie lieber gestalten statt nur abarbeiten, finden Sie bei uns die passende
Rolle.

Auch wer bisher selbstandig gearbeitet hat - als Einzelmakler oder Agenturpartner - und sich nach
einem verlasslichen Team mit geregelten Strukturen sehnt, ist bei uns richtig aufgehoben.

... und hier kommen Sie ins Spiel.

lhre Aufgaben als Kundenbetreuer Versicherungen im Innendienst
Im Mittelpunkt Ihrer Arbeit steht die Betreuung unserer Privat- und Geschaftskunden - telefonisch,
digital und persénlich im Buro.

Sie erstellen Angebote, bearbeiten Antrage, kimmern sich um Vertragsanderungen, und helfen,
wenn es um Schaden geht.

Sie behalten den Uberblick tiber laufende Vorgénge, stimmen sich mit Kollegen und Versicherern ab
und sorgen daflr, dass jedes Anliegen zligig und zuverlassig erledigt wird. Dabei sind Sie das
Bindeglied zwischen unseren Kunden, den Kundenberatern und den Versicherern.

Sie betreiben keine Akquise - keine Kaltakquise, keine Zielvorgaben. Sie sind erster Ansprechpartner
im Tagesgeschaft: fachlich versiert, menschlich verlasslich und immer mit einem offenen Ohr fir die
Menschen hinter den Policen.

Ihr Profil - diese Kenntnisse und Fahigkeiten passen zu uns
Bringen Sie Erfahrung im Bereich der Sachversicherung mit? Super!

Auch wenn Sie noch am Anfang stehen: Nehmen Sie gern Kontakt zu uns auf.

Sie haben zwei Mdglichkeiten, bei uns einzusteigen:

1. Mit Berufserfahrung

Sie passen prima zu uns, wenn Sie bereits im Versicherungsgeschaft tatig waren - als
Sachbearbeiter, Kundenberater, Vertriebsunterstltzer oder Versicherungsvermittler. Auch wenn Sie
aus der Selbstandigkeit in eine Festanstellung wechseln méchten, sind Sie mit Ihrer Erfahrung und
Tatkraft bei uns genau richtig.

Das gilt ebenso, wenn Sie bislang als Einzelmakler gearbeitet haben und nicht langer allein
komplexe Falle stemmen mdchten, sondern lhre Expertise lieber in ein Team einbringen wollen. Bei
uns kénnen Sie Ihr Wissen gezielt einsetzen und lhre tagliche Arbeit erleichtern.

2. Im Berufseinstieg
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Sie passen ebenfalls zu uns, wenn Sie gerade lhre Ausbildung oder Ihr Studium im Bereich
Versicherungen und Finanzen abgeschlossen haben. Vielleicht haben Sie erste Einblicke im
Kundenservice gesammelt und méchten lhrer Laufbahn eine neue Richtung geben. Wir schatzen lhre
Ideen und lhren Tatendrang.

Bei uns kénnen Sie sich ausprobieren und Schritt flr Schritt spezialisieren. Diese Stelle ist ideal fur
Menschen, die ihr Wissen in der Sachversicherung vertiefen und in einem verlasslichen Team mit
Wertschatzung arbeiten wollen.

Veranderung ganz ohne Risiko:

Sie mussen nicht sofort den Sprung wagen. Ein neuer beruflicher Abschnitt beginnt oft mit einem
offenen Gesprach. Genau das biete ich Ihnen an: Wir lernen uns kennen - ganz ohne Verpflichtung.

Neugierig, aber noch nicht bereit? Vielleicht mochten Sie erst einmal ein Gefiihl dafur
bekommen, wie wir ticken. Dann lade ich Sie herzlich ein, uns kennenzulernen. Rufen Sie
mich doch jetzt einfach an.

Telefon Hans Peter Pingel:
(1] +49 41 23 80 694 13

Klingt einer dieser Wege nach lhnen?

Sind Sie mit lhrer aktuellen beruflichen Situation unzufrieden oder fihlen Sie sich unterfordert? Dann
lassen Sie uns reden - man weil ja nie ...

Sie arbeiten gerne eigenstandig und strukturiert, sind digital affin, engagiert und kundenorientiert.
AuBerdem kdnnen Sie sich selbst gut motivieren und organisieren - auch im Homeoffice.

lhre Einarbeitung als Kundenbetreuer Versicherungen im Innendienst
Wir moéchten, dass Sie sich bei uns von Anfang an gut aufgehoben fihlen. Deshalb nehmen wir uns
Zeit fur eine grundliche und praxisnahe Einarbeitung.

In den ersten Wochen lernen Sie unsere Ablaufe, Systeme und Ansprechpartner kennen - Schritt far
Schritt und mit festen Bezugspersonen, die Ihnen zur Seite stehen.

Erfahrene Kolleginnen und Kollegen zeigen lhnen, wie wir arbeiten, welche Besonderheiten unsere
Kunden mitbringen und wie Sie Ihr Wissen am besten einsetzen kénnen. So finden Sie schnell Ihren
eigenen Rhythmus und Gbernehmen nach und nach mehr Verantwortung fur Kunden und Vorgange.

Uns ist wichtig, dass Sie mit einem sicheren Gefuhl starten. Fragen sind ausdrucklich erwinscht -
und Unterstitzung gibt es jederzeit.

AulRerdem fordern wir lhre fachliche und personliche Weiterentwicklung von Anfang an - individuell
nach lhren Interessen und Starken.

Faire Vergutung mit Festgehalt und Benefits
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Wir wollen, dass sich Ihre Arbeit lohnt - splrbar und von Anfang an. |hr Festgehalt orientiert sich am
Tarifvertrag und richtet sich nach lhren Erfahrungen und Qualifikationen. Wenn Sie
aullergewodhnliche Kenntnisse und Fahigkeiten mitbringen, wirkt sich das sofort auf Ihren Verdienst
aus.

Zusatzlich erhalten Sie am Jahresende eine Bonuszahlung, mit der wir lhre persénliche Leistung und
Ihr Engagement wirdigen. Denn gute Arbeit verdient Anerkennung.

Daruber hinaus erhalten Sie eine betriebliche Altersvorsorge, eine betriebliche Krankenversicherung,
vermogenswirksame Leistungen und jeden Monat einen 50-Euro-Einkaufsgutschein.

Heiligabend und Silvester haben Sie bei uns frei - natirlich zusatzlich zu Ihren 30 Tagen Urlaub.

Stabiler Arbeitsplatz mit Zukunft

Die Versicherungsmakler Schliter GmbH ist seit vierzig Jahren fest in Schleswig-Holstein verwurzelt -
mit zufriedenen Kunden, klaren Ablaufen und einem Team der nachsten Generation, das
zusammenhalt. Wir stehen fur ehrliche Beratung, kurze Wege und ein echtes Miteinander.

Unsere Kunden schatzen uns, weil wir uns Zeit nehmen und individuell auf ihre Anliegen eingehen -
ob bei privaten Versicherungen oder geschaftlichen Risiken.

Das zeigen auch Uber 150 positiven Google-Bewertungen, auf die wir stolz sind.

Fur Sie heifst das: Ein sicherer Arbeitsplatz mit Perspektive in einem modernen Umfeld, das
Wertschatzung lebt und auf Weiterentwicklung setzt.

Ganz gleich, ob Sie schon lange im Beruf stehen oder sich beruflich neu orientieren: Bei uns finden
Sie ein Team, das Erfahrung teilt, Erfolge gemeinsam feiert und in dem man sich aufeinander
verlassen kann.

Arbeiten im Team - modern und personlich

Unser Ziel ist, dass Sie morgens gerne zur Arbeit kommen. Daflir sorgen ein offenes Miteinander,
kurze Wege und schnelle Entscheidungen. Wir arbeiten digital und I6sungsorientiert - und setzen auf
personliche Gesprache statt auf endlose E-Mails. Papierstapel finden Sie bei uns kaum noch.

Wir sorgen fur eine grundliche Einarbeitung, regelmaRige Schulungen und verlassliche Unterstltzung
im Arbeitsalltag. Wertschatzung ist bei uns kein Schlagwort, sondern gelebte Realitat. Wir legen Wert
darauf, dass jeder im Team beruflich zufrieden ist und gentigend Raum fur sein Privatleben hat.

Und weil Arbeit mehr Freude macht, wenn man auch gemeinsam etwas erlebt, feiern wir gern - ob
Sommerfest, Weihnachtsfeier oder einfach mal zwischendurch.

Neben unserer taglichen Arbeit engagieren wir uns auch sozial - freiwillig, aber mit Herz. Jede Woche
unterstitzt ein Teammitglied die Barmstedter Initiative ,Schépfkelle”, die Bedurftige in der Region
mit warmen Mahlzeiten versorgt. Das Ehrenamt ist kein Muss, aber wir freuen uns Uber alle, die
mitmachen.

Flexibles Arbeiten: Buiro in Barmstedt und Homeoffice
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Bei uns finden Sie beides: ein modernes Bluro mit kurzen Wegen und die Méglichkeit, regelmafig von
zu Hause aus zu arbeiten.

Ihr Homeoffice ist dabei genauso gut ausgestattet wie Ihr Arbeitsplatz im BlUro - mit Laptop, grofSem
Bildschirm, Headset und sicherem Zugriff auf alle Systeme.

Unser Biiro liegt zentral in Barmstedt, direkt am Markt. Offentlicher Nahverkehr und Parkplatze
befinden sich vor der Tar. Wenn Sie lieber mit dem Fahrrad kommen, steht Ihnen sogar eine Dusche
zur Verfugung - praktisch, wenn Sie morgens oder in der Mittagspause sportlich aktiv sind.

Im Buro selbst erwarten Sie helle, moderne Arbeitsplatze mit ergonomischen Stahlen und
héhenverstellbaren Tischen, ein Pausenraum mit Kliche und ein freundliches Miteinander. Getranke
gehen aufs Haus.

Sie kdnnen wahlen, ob Sie in Vollzeit oder in Teilzeit ab 25 Wochenstunden (mit Option auf Vollzeit)
arbeiten.

Moéchten Sie zum Beispiel aus der Elternzeit zurlick in den Beruf oder aus einem anderen Grund nicht
Vollzeit arbeiten? Dann kénnen Sie das bei uns tun - auch in einer Vier-Tage-Woche.

Alle Arbeitszeiten werden minutengenau erfasst - es gibt also keine unbezahlten Uberstunden. Und
freitags ab 12 Uhr ist Wochenende.

Und weil wir finden, dass Erholung und Inspiration am Meer besonders gut gelingen, mieten wir jedes
Jahr fur zwei Wochen ein Ferienhaus in Strandnahe in Busum. Dort kdnnen unsere Mitarbeiter - nach
Absprache und natlrlich kostenfrei - ein paar Tage arbeiten und zugleich Zeit mit ihrer Familie
verbringen. Eine kleine Auszeit mit Nordseeluft inklusive.

Bei uns sollen Sie lhren Job gerne machen und trotzdem genug Zeit fur Familie, Freunde und das
Leben auBerhalb der Arbeit haben.

Ich kénnte noch lange weiterschreiben und tiefer in die Details gehen - aber das erzahle ich lhnen
viel lieber personlich am Telefon oder bei einer Tasse Kaffee.

Was halten Sie davon? Rufen Sie mich doch jetzt einfach an:

Telefon Hans Peter Pingel:
1 +4941 2380694 13

Kundenbetreuer Versicherungen im Innendienst - lhre Perspektiven
Sind Sie auf der Suche nach einer neuen beruflichen Heimat? Und schlagt Ihr Herz gerade hdher?
Dann werden Sie sich bei uns wohlfuhlen.

Wichtig ist uns, dass Sie gerne mit Menschen arbeiten, ein gutes Auge fiir Details haben
und Freude daran, Kundenanliegen schnell, zuverlassig und freundlich zu lésen.

Sie miUssen nicht den gesamten Versicherungsmarkt auswendig kennen oder bereits Experte in einer
bestimmten Sparte sein. Viel wichtiger sind lhre positive Energie, Ihr offenes Wesen - und dass Sie
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Lust auf die Aufgabe haben und mitdenken, wenn es darauf ankommt.

Wir sind Genossen der VEMA, einer Genossenschaft fur Versicherungsmakler mit der gréofSten
Weiterbildungsplattform der Branche - der VEMA-Akademie.

Daruber hinaus férdern wir lhre fachliche und personliche Entwicklung Uber Seminare der Deutschen
Maklerakademie (DMA) und der Deutschen Versicherungsakademie (DVA).

So haben Sie bei uns die Moglichkeit, sich in die Richtung zu entwickeln, die zu IThnen passt: Ob
Kundenservice, Schadenbearbeitung oder Vertriebsunterstlitzung - mit passenden
Zusatzqualifikationen wie dem Fachwirt und einem Team, das Sie auf diesem Weg begleitet.

Haben Sie Lust, aktiv mitzugestalten? Dann bringen Sie lhre Ideen in interne Projekte ein. Wir
arbeiten kontinuierlich daran, unsere Ablaufe und unsere Zusammenarbeit zu verbessern - und lhre
Vorschlage sind dabei ausdricklich willkommen.

Ich selbst stehe Ihnen als Mentor gerne zur Seite. Wenn Sie das moéchten.
Nun liegt es an lhnen, ob wir Sie auf Ihnrem beruflichen Weg begleiten dlrfen.

Bringen Sie die erforderlichen Fahigkeiten, Kenntnisse und die Lust mit, unsere Kunden
zu betreuen?

Winschen Sie sich eine echte berufliche Perspektive mit Zukunft, volle Unterstitzung und ein
wertschatzendes Arbeitsumfeld? Dann melden Sie sich bei mir.

Auch dann, wenn lhr Lebenslauf nicht perfekt auf alle unsere Anforderungen passt. Es spielt keine
Rolle, ob Sie ein Mann oder eine Frau sind, woher Sie kommen oder wie alt Sie sind.

Flr uns zahlen Ihre Erfahrung und Ihr Wille, kompetent an der Seite unserer Kunden zu stehen.
Helfen Sie uns, sie zufrieden zu machen, damit sie uns treu bleiben und weiterempfehlen.

Haben Sie Fragen?
Mochten Sie mehr dartber erfahren, wie es ist, mit uns zu arbeiten?

Haben Sie Lust, ganz unverbindlich bei uns reinzuschnuppern, um ein besseres Gefuhl daflur zu
bekommen, wer wir sind und wie wir arbeiten? Ja?

Dann schreiben Sie mir (gerne per WhatsApp) oder rufen Sie mich an. Ich mochte Sie kennenlernen
und behandle unser Gesprach selbstverstandlich vertraulich - ganz gleich, ob Sie sich konkret
bewerben moéchten oder erst prifen wollen, ob diese Aufgabe zu lhnen passt.

lhr
Hans Peter Pingel
Geschaftsfuhrer

Versicherungsmakler Schliuter GmbH
Am Markt 10
25355 Barmstedt
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Rufen Sie mich jetzt an:
Telefon: +49 41 23 80 694 13

Oder senden Sie eine WhatsApp:
Chat starten: +49 41 23 25 25

Oder senden Sie lhren Lebenslauf:
E-Mail: pingel@schlueter24.de

FAQ - Haufige Fragen von Bewerbern
Ich bin mir noch nicht sicher - kann ich mich trotzdem melden?

Ja, unbedingt. Sie mUssen sich nicht sofort entscheiden oder Bewerbungsunterlagen parat haben. Ein
erstes Gesprach ist ganz unverbindlich - wir schauen einfach, ob es grundsatzlich passt. Dabei spielt
Ihr Alter keine Rolle.

Muss ich sofort kiindigen, wenn es passt?

Nein. Wir planen langfristig. Wenn wir zueinander passen, finden wir gemeinsam den richtigen
Zeitpunkt fur den Wechsel - ohne Druck.

Muss ich alle Produkte und Systeme schon perfekt kennen?

Nein. Wichtig ist, dass Sie Erfahrung in der Branche und erste Kenntnisse im Umgang mit Kunden
mitbringen. Den Umgang mit unseren Tools und Prozessen zeigen wir lhnen Schritt flr Schritt.

Bin ich auch interessant fiir Sie, wenn ich bisher als Einzelmakler gearbeitet habe?

Ja. Gerade dann kann ein Wechsel spannend sein. Bei uns finden Sie ein Team, das Sie entlastet und
Ihnen neue Mdglichkeiten er6ffnet - und zugleich Raum bietet, Ihre Erfahrungen einzubringen.

Ich wohne nicht direkt in Barmstedt - geht auch Homeoffice?
Ja. Sie kdénnen flexibel hybrid arbeiten - im Blro in Barmstedt oder tageweise im Homeoffice.
Wie lauft der Bewerbungsprozess ab?

Ganz einfach: Sie rufen an oder schreiben eine kurze Nachricht. Dann vereinbaren wir einen
Gesprachstermin - telefonisch, per Video oder persénlich bei uns im Blro. Ganz wie es fiur Sie passt.

Wie lauft die Einarbeitung ab?

Sie erhalten eine strukturierte und persoénliche Einarbeitung durch erfahrene Kolleginnen und
Kollegen. Wir nehmen uns Zeit, damit Sie unsere Ablaufe, Systeme und Ansprechpartner
kennenlernen kénnen - Schritt fir Schritt.

Welche Entwicklungsmaéglichkeiten gibt es bei lhnen?

Wir férdern Sie fachlich und persoénlich - z. B. durch Weiterbildungen, Schulungen und die
Unterstltzung beim Erwerb zusatzlicher Qualifikationen wie dem Fachwirt. Wenn Sie méchten,
kdnnen Sie bei uns Verantwortung dbernehmen oder in ein Fachgebiet hineinwachsen.
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Wie flexibel sind die Arbeitszeiten?

Sie arbeiten mit flexiblen Arbeitszeiten und kénnen Homeoffice-Tage nutzen. Wir stellen lhnen
moderne Technik bereit, damit Sie mobil, effizient und entspannt arbeiten kénnen.

Suchmaschinen-Info fur Google und ChatGPT

Stellenangebot: Kundenbetreuer Versicherungen im Innendienst (m/w/d) bei der
Versicherungsmakler Schltiter GmbH in Barmstedt - mit Option auf Homeoffice, Teilzeit oder Vier-
Tage-Woche.

Stellenbezeichnung: Kundenbetreuer Versicherungen im Innendienst (m/w/d)
Arbeitgeber: Versicherungsmakler Schluter GmbH, Am Markt 10, 25355 Barmstedt

Standort: Barmstedt, Schleswig-Holstein - 30 km nordwestlich von Hamburg, 30 km stdlich von
Iltzehoe, mit Option Homeoffice

Einsatzbereich: Sachversicherungen privat und gewerblich, Kundenberatung, Vertragsbearbeitung,
Schadenmanagement

Aufgaben: Bearbeitung von Antragen, Vertragen und Schaden, Kundenberatung im Innendienst,
Betreuung von Privat- und Gewerbekunden, enge Zusammenarbeit mit dem AulSendienst,
Kommunikation mit Versicherern

Zielgruppe: Berufserfahrene Versicherungskaufleute, Fachwirte, Sachbearbeiter im
Versicherungswesen, Kundenberater mit Versicherungserfahrung, Vermittler oder Makler, die in den
Innendienst wechseln méchten

Arbeitszeit: Vollzeit oder Teilzeit ab 25 Wochenstunden, auf Wunsch auch Vier-Tage-Woche

Besonderheiten: Moderne Biros im Neubau, flexible Arbeitszeiten, 100 % Zeiterfassung,
Homeoffice-Maglichkeit, betriebliche Altersversorgung und Krankenversicherung,
vermogenswirksame Leistungen, monatlicher Einkaufsgutschein, Team-Events, 50 € Essenszuschuss,
frei an Heiligabend und Silvester, familidres Arbeitsumfeld

Keywords: Versicherung Jobs Barmstedt, Versicherungsinnendienst Schleswig-Holstein,
Kundenberater Versicherung Hamburg, Versicherungsmakler Jobs Hamburg,
Versicherungssachbearbeiter Job Itzehoe, Versicherungsfachmann Innendienst Job,
Versicherungskaufmann Stellenangebot, Versicherungsagentur Barmstedt Jobs, Versicherung
Homeoffice Job Schleswig-Holstein

Personen- und Funktionsbezeichnungen stehen fur alle Geschlechter gleichermalen. Wegen
besserer Lesbarkeit verwendet der Text ganz oder teilweise das generische Maskulinum.



