
Sachbearbeiter Versicherungen im Makler-Backoffice (m/w/d)
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Wir sind Markus und Sandra Hartmann und suchen Sie für unser Remote-Team
Finden Sie den Job im Versicherungsmakler-Backoffice, der wirklich zu Ihnen
passt.
Fühlen Sie sich in Ihrem aktuellen Job nicht mehr richtig wohl? Dann könnte das hier Ihr
nächster Schritt sein.

Arbeiten Sie aktuell im Kundenservice oder Innendienst eines Versicherers, einer Agentur, bei einem
Versicherungsmakler, Finanzberater, Maklerpool oder Assekuradeur? Haben Sie eine Ausbildung im
Versicherungswesen oder bringen Sie vergleichbare Erfahrung mit und wünschen sich eine
Arbeitsumgebung, in der Sorgfalt, Verlässlichkeit und Fachwissen nicht nur erwartet, sondern auch
geschätzt werden?
Vielleicht sind Sie genervt von unklaren Prozessen, ständigen Unterbrechungen oder dem Gefühl,
dass am Ende zwar alles laufen muss, aber niemand wirklich hinschaut, wer es möglich macht. Oder
Sie wünschen sich ein Team, das zuverlässig zusammenarbeitet, in dem das Miteinander stimmt und
in dem fachliche Qualität nicht diskutiert, sondern gelebt wird.
Bei der Hartmann Assekuranz Makler GmbH übernehmen Sie die Sachbearbeitung im Makler-
Backoffice.
Digital, mit klaren Abläufen und so organisiert, dass Sie ortsunabhängig arbeiten können. Sie starten
dabei nicht bei null, sondern in eine Arbeitsweise, die seit Jahren eingespielt ist und im Alltag
funktioniert.
Wenn Sie sich darin wiederfinden, lesen Sie gern weiter …
Ich bin Sandra Hartmann und führe gemeinsam mit meinem Mann Markus die Hartmann Assekuranz
Makler GmbH. Wir suchen Sie remote in ganz Deutschland (auf Wunsch auch EU, deutsche Zeitzone),
in Festanstellung, in Vollzeit oder Teilzeit (ab 25 Wochenstunden), als engagierten

Sachbearbeiter Versicherungen im Makler-Backoffice
(m/w/d).
Hartmann Assekuranz Makler GmbH – wer wir sind und wie wir arbeiten
Die Hartmann Assekuranz Makler GmbH gibt es seit 2016, unser Firmensitz ist Düsseldorf. Viele
unserer Kunden kommen aus dem Rheinland, weil hier über Jahre ein stabiles Netzwerk und gute
Empfehlungen entstanden sind. Wir betreuen vor allem kleine und mittelständische Unternehmen
sowie die privaten Versicherungen der Inhaber und Führungskräfte. Perspektivisch möchten wir die
Zusammenarbeit mit Kammerberufen und Ärzten weiter stärken.



Wir arbeiten vollständig digital. Unsere Prozesse sind so aufgebaut, dass Sie sich auf fachliche Arbeit
konzentrieren können, ohne unnötige Umwege und ohne komplizierte Technik. Als Team sind wir
klein, verbindlich und klar in der Zusammenarbeit. Man weiß, wer wofür zuständig ist, und kann sich
aufeinander verlassen.

Warum diese Stelle entsteht
Diese Stelle entsteht, weil wir Aufgaben bewusster trennen wollen. Die Kundengespräche und der
Ausbau der Beziehungen liegen bei der Geschäftsleitung. Damit im Hintergrund alles genauso
zuverlässig weiterläuft, braucht es eine feste Person, die die Sachbearbeitung konsequent
übernimmt.
Das Ziel ist mehr Ruhe im Alltag. Weniger offene Enden, weniger Hin und Her, weniger Dinge, die
liegen bleiben. Ein Backoffice, das die Qualität hält und die Geschäftsleitung spürbar entlastet.

Das bieten wir Ihnen als Sachbearbeiter Versicherungen im Makler-
Backoffice
Ganz gleich, ob Sie aktuell im Innendienst eines Versicherers, in einer Agentur, bei einem
Maklerbüro, Maklerpool oder Assekuradeur arbeiten. Wenn Sie fachlich sauber arbeiten wollen und
es Ihnen wichtig ist, Vorgänge strukturiert zu Ende zu bringen, finden Sie hier eine Aufgabe mit
Klarheit und Perspektive.
Sie übernehmen eine Position, in der Sorgfalt und Verlässlichkeit wirklich zählen. Sie arbeiten nicht
im Dauerfeuer, sondern in einer Arbeitsweise, die auf Ordnung, gute Übergaben und saubere
Ergebnisse ausgerichtet ist. So können Sie Ihre Versicherungskenntnisse sinnvoll einsetzen und
merken im Alltag, dass Ihre Arbeit Wirkung hat.
Auch wenn Sie bisher selbständig gearbeitet haben, etwa als Einzelmakler oder Agenturpartner, und
sich eine feste Struktur mit verlässlichem Team wünschen, kann das hier gut passen. Sie bringen Ihr
Know-how ein, ohne alles allein tragen zu müssen, und haben gleichzeitig den Rücken frei, um sich
auf die fachliche Umsetzung zu konzentrieren.
… und hier kommen Sie ins Spiel.

Ihre Aufgaben als Sachbearbeiter Versicherungen im Makler-Backoffice
Sie übernehmen die Sachbearbeitung nach dem Kundengespräch. Die Geschäftsleitung klärt die
Eckpunkte und übergibt Ihnen die relevanten Informationen. Auf dieser Basis erstellen Sie
Ausschreibungen, holen Angebote ein und bereiten die Ergebnisse so auf, dass daraus eine klare
Entscheidungsgrundlage entsteht.
Sie koordinieren außerdem die Nacharbeit und unterstützen auch bei Anliegen aus dem Bestand,
wenn Rückfragen kommen. Sie fordern fehlende Unterlagen an, halten Fristen und offene Punkte im
Blick und dokumentieren alle Vorgänge nachvollziehbar. Wenn etwas unklar ist, klären Sie es gezielt,
damit der Prozess nicht stockt.



Inhaltlich arbeiten Sie überwiegend im Umfeld kleiner und mittelständischer Unternehmen. Dazu
kommen regelmäßig Themen rund um die privaten Versicherungen der Inhaber und Führungskräfte.
Neukunden-Akquise ist nicht Ihre Aufgabe. Ihr Beitrag ist die fachliche Umsetzung im Hintergrund,
damit der nächste Kundentermin mit klaren Angeboten und stimmigen Unterlagen stattfinden kann.

Ihr Profil – diese Kenntnisse und Fähigkeiten passen zu uns
Bringen Sie Erfahrung im Versicherungsinnendienst oder im Kundenservice mit? Sehr gut!
Auch wenn Sie noch am Anfang stehen: Nehmen Sie gern Kontakt zu uns auf.
Es gibt verschiedene Wege, wie Sie bei uns einsteigen können:

Mit Berufserfahrung
Sie passen prima zu uns, wenn Sie bereits im Versicherungsgeschäft tätig waren – als
Sachbearbeiter, Kundenbetreuer im Innendienst, Vertriebsunterstützer oder Versicherungsvermittler.
Auch wenn Sie aus der Selbständigkeit in eine Festanstellung wechseln möchten, sind Sie mit Ihrer
Erfahrung und Tatkraft bei uns genau richtig.
Das gilt ebenso, wenn Sie bislang als Einzelmakler gearbeitet haben und nicht länger allein
komplexe Fälle stemmen möchten, sondern Ihre Expertise lieber in ein Team einbringen wollen. Bei
uns können Sie Ihr Wissen gezielt einsetzen und Ihre tägliche Arbeit erleichtern.

Im Berufseinstieg
Sie passen ebenfalls zu uns, wenn Sie gerade Ihre Ausbildung oder Ihr Studium im Bereich
Versicherungen und Finanzen abgeschlossen haben. Vielleicht haben Sie erste Einblicke im
Kundenservice oder im Innendienst gesammelt und möchten Ihrer Laufbahn eine neue Richtung
geben. Wir schätzen Ihre Ideen und Ihren Tatendrang.
Bei uns können Sie sich ausprobieren und Schritt für Schritt auf die Betreuung von Gewerbekunden
spezialisieren. Diese Stelle passt, wenn Sie schnell lernen, sich gut selbst organisieren und nach und
nach Verantwortung übernehmen möchten.

Wechsel aus der Ausschließlichkeit
Wenn Sie aktuell in der Ausschließlichkeit arbeiten und sich mehr Freiheit, keinen Verkaufsdruck und
einen klar strukturierten Arbeitsalltag wünschen, kann das hier genau der richtige Schritt für Sie
sein.
Bei uns sind Sie nicht mehr auf die Produkte eines einzelnen Versicherers festgelegt, sondern
arbeiten mit verschiedenen Produktanbietern und Modellen – mit klaren Prozessen, festen
Zuständigkeiten und echtem Rückhalt im Team.
Wir begleiten Ihren Wechsel professionell, arbeiten Sie strukturiert ein und zeigen Ihnen, wie Sie Ihr
bestehendes Fachwissen im Innendienst sinnvoll einsetzen können.
Selbstverständlich behandeln wir Ihren Wechsel absolut vertraulich.
Unabhängig von Ihrem Weg gilt:



Sie sind neugierig, lernwillig und teamfähig. Wenn Sie bereit sind, Verantwortung zu übernehmen,
finden Sie bei uns das passende Umfeld.

Veränderung ganz ohne Risiko
Sie müssen nicht sofort den Sprung wagen. Ein neuer beruflicher Abschnitt beginnt oft mit einem
offenen Gespräch. Genau das biete ich Ihnen an: Wir lernen uns kennen – ganz ohne Verpflichtung.
Neugierig, aber noch nicht bereit? Vielleicht möchten Sie erst einmal ein Gefühl dafür
bekommen, wie wir ticken. Dann lade ich Sie herzlich ein, uns kennenzulernen. Rufen Sie
mich doch einfach an.

Telefon Sandra Hartmann:
+49 177 230 77 96
Klingt einer dieser Wege nach Ihnen?

Sind Sie mit Ihrer aktuellen beruflichen Situation unzufrieden oder fühlen Sie sich unterfordert? Dann
lassen Sie uns reden – man weiß ja nie …
Sie arbeiten gerne eigenverantwortlich und strukturiert, sind digital-affin, engagiert und
kundenorientiert. Außerdem können Sie sich im Homeoffice selbst gut motivieren und organisieren.

Ihre Einarbeitung als Sachbearbeiter Versicherungen im Makler-Backoffice
Wir möchten, dass Sie sich bei uns von Anfang an gut aufgehoben fühlen. Deshalb nehmen wir uns
Zeit für eine gründliche, praxisnahe Einarbeitung, die zu Ihrer Vorerfahrung passt und in Ihrem
Tempo funktioniert.
In den ersten Wochen lernen Sie unsere Abläufe, Systeme und Zuständigkeiten kennen. Sie haben
feste Ansprechpartner im Team, die Sie durch die Startphase begleiten. Gerade weil wir remote
arbeiten, ist uns wichtig, dass Sie schnell Orientierung bekommen. Sie wissen dann, wo
Informationen liegen, wie Übergaben laufen und welche Standards bei Ausschreibungen, Angeboten
und Dokumentation gelten.
Sie starten nicht mit allem auf einmal, sondern übernehmen schrittweise echte Vorgänge. Am
Anfang gemeinsam, danach zunehmend eigenständig. So finden Sie Ihren Rhythmus, werden sicher
in den Tools und Abläufen und übernehmen nach und nach mehr Verantwortung. Ohne Druck, aber
mit einem klaren Ziel. Sie sollen Vorgänge zuverlässig selbst steuern und sauber abschließen
können.
Fragen sind ausdrücklich erwünscht. Gleichzeitig achten wir darauf, dass Sie schnell so sicher
werden, dass Sie nicht wegen jeder Kleinigkeit nachfragen müssen. Wenn Sie sich fachlich
weiterentwickeln möchten, unterstützen wir das individuell. Das richtet sich nach Ihren Stärken und
nach den Themen, die bei uns im Firmen- und Privatkundengeschäft regelmäßig vorkommen.

Faire Vergütung mit Festgehalt

tel:+491772307796


Wir wollen, dass sich Ihre Arbeit lohnt – spürbar und von Anfang an. Ihr Festgehalt orientiert sich am
Tarifvertrag und richtet sich nach Ihren Erfahrungen und Qualifikationen. Wenn Sie
außergewöhnliche Kenntnisse und Fähigkeiten mitbringen, wirkt sich das sofort auf Ihren Verdienst
aus.
Es gibt bei uns weder Zielvorgaben noch Verkaufsdruck.

Stabiler Arbeitsplatz mit Zukunft
Wir wachsen. Und damit das im Alltag sauber funktioniert, teilen wir die Arbeit neu auf. Die
Gespräche und der Kundenkontakt liegen bei der Geschäftsleitung. Im Backoffice soll die
Sachbearbeitung so laufen, dass nichts liegen bleibt und die Qualität stimmt.
Für Sie heißt das, Sie kommen in eine Aufgabe, die im Tagesgeschäft wirklich gebraucht wird. Sie
übernehmen Verantwortung an einer Stelle, an der man sofort merkt, ob es gut läuft.
Sie haben eine klare Rolle, in der Sorgfalt und Verlässlichkeit zählen. Wenn Sie Vorgänge konsequent
zu Ende bringen, sieht man das direkt. Unterlagen sind vollständig, Rückfragen werden gezielt
geklärt und der nächste Schritt ist vorbereitet.
Wenn Sie sich eine Stelle wünschen, die planbar bleibt und bei der man Ihre Arbeit ernst nimmt,
dann ist das hier eine gute Grundlage.

Arbeiten im Team – modern und persönlich
Unser Ziel ist, dass Sie morgens gerne zur Arbeit kommen. Dafür sorgen ein offenes Miteinander,
kurze Abstimmungen und schnelle Entscheidungen. Wir arbeiten strukturiert und lösungsorientiert.
Und wir klären Dinge lieber in einem kurzen Gespräch, statt sie in langen E-Mail-Ketten zu verlieren.
Gerade weil wir remote arbeiten, ist Verlässlichkeit bei uns wichtig. Sie sollen wissen, woran Sie sind,
und Sie sollen sich darauf verlassen können, dass Unterstützung da ist, wenn sie gebraucht wird.
Eine gründliche Einarbeitung gehört genauso dazu wie regelmäßige Schulungen, damit Sie fachlich
sicher bleiben und sich weiterentwickeln können.
Wertschätzung ist bei uns nichts, was man auf eine Karriereseite schreibt. Das muss man im Alltag
merken. Uns ist wichtig, dass jeder im Team beruflich zufrieden ist und genug Raum für sein
Privatleben hat.
Einmal im Jahr treffen wir uns persönlich in Düsseldorf. Wir verbringen Zeit miteinander und
besuchen auch gemeinsam die DKM-Messe in Dortmund.

Flexibles Arbeiten: Remote in ganz Deutschland (oder EU)
Sie arbeiten komplett remote. Ihr Arbeitsort kann überall in Deutschland sein, solange Sie eine
stabile Internetverbindung haben und sich Ihren Arbeitstag gut organisieren können.
Wenn Sie möchten, ist auch Arbeiten aus dem EU-Ausland möglich. Wichtig ist nur, dass Sie in der
deutschen Zeitzone bleiben. Es gibt im Alltag kurze Abstimmungen und gelegentlich Rückfragen, die
zeitnah beantwortet werden sollten. Deshalb passt eine große Zeitverschiebung nicht, aber EU und



deutsche Zeitzone funktionieren sehr gut.
Sie arbeiten mit modernen digitalen Arbeitsmitteln und können sich aussuchen, ob Sie lieber mit
einem Apple MacBook arbeiten oder mit einem Windows-PC.
Sie können wählen, ob Sie in Vollzeit oder in Teilzeit ab 25 Wochenstunden (mit Option auf Vollzeit)
arbeiten.
Möchten Sie zum Beispiel aus der Elternzeit zurück in den Beruf oder aus einem anderen Grund nicht
Vollzeit arbeiten? Dann können Sie das bei uns tun, gerne auch in einer Vier-Tage-Woche.
Uns ist wichtig, dass Sie Ihren Job gerne machen und genug Zeit für Familie, Freunde und das Leben
außerhalb der Arbeit haben.
Ich könnte noch lange weiterschreiben und tiefer in die Details gehen – aber das erzähle ich Ihnen
viel lieber persönlich am Telefon.
Was halten Sie davon? Rufen Sie mich doch einfach an:

Telefon Sandra Hartmann:
+49 177 230 77 96

Sachbearbeiter Versicherungen im Makler-Backoffice – Ihre Perspektiven
Sind Sie auf der Suche nach einer neuen beruflichen Heimat, in der Sie in Ruhe gute Arbeit machen
können, in der man sich auf Sie verlässt und in der Ihre Sorgfalt nicht untergeht? Und schlägt Ihr
Herz gerade höher? Dann werden Sie sich bei uns wohlfühlen.
Wichtig ist uns, dass Sie gerne mit Menschen arbeiten, aufmerksam zuhören und Freude
daran haben, Kollegen und Kunden verlässlich zu unterstützen.

Sie müssen nicht den gesamten Versicherungsmarkt auswendig kennen oder bereits Experte in einer
bestimmten Sparte sein. Viel wichtiger sind Ihre positive Energie, Ihr offenes Wesen und dass Sie
Lust auf die Aufgabe haben und mitdenken, wenn es darauf ankommt.
Wir sind Genossen der VEMA. Das ist eine Genossenschaft für Versicherungsmakler, über die wir
Zugriff auf die größte Weiterbildungsplattform der Branche haben, die VEMA-Akademie. Darüber
hinaus unterstützen wir Sie auch mit individuellen Seminaren und internen Weiterbildungen. So
können Sie sich bei uns in die Richtung entwickeln, die zu Ihnen passt.
Wenn Sie Ideen haben, wie man Beratung, Service oder Abläufe besser machen kann, bringen Sie
diese gerne ein. Wir arbeiten kontinuierlich daran, unsere Prozesse und unsere Zusammenarbeit zu
verbessern. Ihre Vorschläge sind dabei ausdrücklich willkommen.
Ich begleite Sie dabei persönlich und stehe Ihnen als Ansprechpartner und Mentor zur Seite. Wenn
Sie das möchten.
Wenn Sie erst mal nur darüber sprechen und prüfen möchten, ob diese Stelle für Sie passt, ist das
völlig in Ordnung. Nun liegt es an Ihnen, ob wir Sie auf Ihrem beruflichen Weg begleiten dürfen.

tel:+491772307796


Wenn Sie die erforderlichen Fähigkeiten, Kenntnisse und die Lust mitbringen, unsere
Kunden aktiv zu betreuen, passt das fachlich sehr gut.

Wünschen Sie sich eine echte berufliche Perspektive mit Zukunft, volle Unterstützung und ein
wertschätzendes Arbeitsumfeld? Wenn Sie das grundsätzlich anspricht, melden Sie sich gern bei mir.
Auch dann, wenn Ihr Lebenslauf nicht perfekt auf alle unsere Anforderungen passt. Es spielt keine
Rolle, ob Sie ein Mann oder eine Frau sind, woher Sie kommen oder wie alt Sie sind.
Für uns zählen Ihre Erfahrung und Ihr Wille, Vorgänge sauber zu bearbeiten und zuverlässig
abzuschließen. So bleiben unsere Kunden zufrieden und empfehlen uns weiter.

Haben Sie Fragen?
Dann lassen Sie uns kurz sprechen. Wenn Sie mehr darüber erfahren möchten, wie es ist, mit uns zu
arbeiten, können Sie auch online ganz unverbindlich bei uns reinschnuppern, um ein besseres Gefühl
dafür zu bekommen, wer wir sind und wie wir arbeiten.
Schreiben Sie mir (gerne per WhatsApp) oder rufen Sie mich an. Ich möchte Sie kennenlernen und
behandle unser Gespräch selbstverständlich vertraulich – ganz gleich, ob Sie sich konkret bewerben
möchten oder erst prüfen wollen, ob diese Aufgabe zu Ihnen passt.
Ihre
Sandra Hartmann
Geschäftsführerin
Hartmann Assekuranz
Makler GmbH
Königsallee 27
40212 Düsseldorf
Rufen Sie mich gern an:
Telefon: +49 177 230 77 96
Oder senden Sie mir eine WhatsApp:
Chat starten > +49 177 230 77 96
Oder senden Sie Ihren Lebenslauf:
E-Mail: sh@hartmannassekuranz.de

FAQ – Häufige Fragen von Bewerbern
Ich bin mir noch nicht sicher – kann ich mich trotzdem melden?

Ja, unbedingt. Sie müssen sich nicht sofort entscheiden oder Bewerbungsunterlagen parat haben. Ein
erstes Gespräch ist ganz unverbindlich – wir schauen einfach, ob es grundsätzlich passt.
Muss ich sofort kündigen, wenn es passt?

https://wa.me/491772307796?text=Ich%20m%C3%B6chte%20mehr%20%C3%BCber%20den%20bei%20den%20VersicherungsKarrieren%20ausgeschriebenen%20Job%20erfahren%20und%20bitte%20um%20Kontaktaufnahme.%20Herzlichen%20Dank%20im%20Voraus.
tel:+491772307796
https://wa.me/491772307796?text=Ich%20m%C3%B6chte%20mehr%20%C3%BCber%20den%20bei%20den%20VersicherungsKarrieren%20ausgeschriebenen%20Job%20erfahren%20und%20bitte%20um%20Kontaktaufnahme.%20Herzlichen%20Dank%20im%20Voraus.
mailto:sh@hartmannassekuranz.de?subject=Sachbearbeiter%20Versicherungen%20im%20Makler-Backoffice&body=Hallo%20Frau%20Hartmann%2C%0D%0A%0D%0Abei%20den%20VersicherungsKarrieren%20lese%20ich%20gerade%20ihr%20Stellenangebot%20f%C3%BCr%20den%20Sachbearbeiter%20Versicherungen%20im%20Makler-Backoffice.%0D%0A%0D%0AKlingt%20spannend.%20Bitte%20nehmen%20Sie%20Kontakt%20zu%20mir%20auf%20%E2%80%93%20gerne%20auch%20telefonisch.%0D%0A%0D%0AViele%20Gr%C3%BC%C3%9Fe%20und%20bis%20bald


Nein. Wir planen langfristig. Wenn wir zueinander passen, finden wir gemeinsam den richtigen
Zeitpunkt für den Wechsel – ohne Druck.
Muss ich alle Produkte und Systeme schon perfekt kennen?

Nein. Wichtig ist, dass Sie Erfahrung in der Branche und erste Kenntnisse im Innendienst oder
Service mitbringen. Den Umgang mit unseren Tools und Prozessen zeigen wir Ihnen Schritt für
Schritt.
Bin ich auch interessant für Sie, wenn ich bisher als Einzelvermittler gearbeitet habe?

Ja. Gerade dann kann ein Wechsel spannend sein. Bei uns finden Sie ein Team, das Sie entlastet,
Ihnen neue Möglichkeiten eröffnet und zugleich Raum bietet, Ihre Erfahrungen einzubringen.
Ist der Job wirklich remote?

Ja. Sie können deutschlandweit mobil oder im Homeoffice arbeiten. Und wenn Sie möchten, auch
irgendwo in der EU, solange Sie in der deutschen Zeitzone bleiben. Flexible Arbeitszeiten
ermöglichen, dass der Job zu Ihrem Leben passt.
Wie läuft der Bewerbungsprozess ab?

Ganz einfach: Sie rufen an oder schreiben eine kurze Nachricht. Dann vereinbaren wir einen
Gesprächstermin – telefonisch oder per Video. Ganz wie es für Sie passt.
Wie läuft die Einarbeitung ab?

Sie erhalten eine strukturierte und persönliche Einarbeitung durch erfahrene Kollegen. Wir nehmen
uns Zeit, damit Sie unsere Abläufe, Systeme und Ansprechpartner kennenlernen können.
Welche Entwicklungsmöglichkeiten gibt es bei Ihnen?

Wir fördern Sie fachlich und persönlich, z. B. durch Weiterbildungen, Schulungen und die
Unterstützung beim Erwerb zusätzlicher Qualifikationen. Wenn Sie möchten, können Sie bei uns
Verantwortung übernehmen oder in ein Fachgebiet hineinwachsen.
Wie flexibel sind die Arbeitszeiten?

Sie arbeiten mit flexiblen Arbeitszeiten und dort, wo Sie wollen, solange Sie in der deutschen
Zeitzone bleiben. Wir stellen Ihnen moderne Technik bereit, damit Sie mobil, effizient und entspannt
arbeiten können.
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Festgehalt, betriebliche Krankenversicherung, betriebliche Altersvorsorge
Besonderheiten:
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